
Diese Liste ist Bestandteil  des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) nach Art. 28 DSGVO. Über beab‐

sichtigte Änderungen informieren wir unsere Kunden vorab nach Ziffer 7 des AVV.

Infrastruktur

Subprozessor Leistung Verarbeitungsort Zertifizierung Drittlandtransfer

netcup GmbH,

Karlsruhe

(Anexia-

Gruppe)

Hosting der

Kundeninstanzen

(VPS)

Deutschland ISO/IEC 27001,

ISO/IEC 27701

nein

myLoc

managed IT

AG, Düsseldorf

Betrieb eigener

GPU-Server für den

Betrieb von KI-

Modellen

Düsseldorf,

Deutschland

ISO/IEC 27001 nein

Wasabi

Technologies

LLC, Boston,

USA

Speicherung von

Datensicherungen

(S3)

Region eu-

central-2,

Frankfurt am Main

ISO/IEC

27001:2022;

Rechenzentren

SOC 2

Zugriffsmöglichkeit aus den

USA; abgesichert durch EU-

Standardvertragsklauseln

bzw. Data Privacy Framework

KI-Modelle

Subprozessor Leistung Verarbeitungsort Drittlandtransfer

OpenRouter,

Inc., USA

Vermittlung von Modellanfragen

über EU-Endpunkt; ohne

Training, ohne Datenspeicherung

(Zero Data Retention)

EU-Endpunkt Unternehmen mit Sitz in den USA;

abgesichert durch EU-

Standardvertragsklauseln bzw. Data

Privacy Framework

Ausführung von Modellen (u. a.

DeepSeek, GLM/Z.ai)

EU nein
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]

Hinweise:

Auftragsverarbeitungsverträge und Zertifikate unserer Subprozessoren stellen wir Kunden auf Anfrage

zur Verfügung.

Personenbezogene Daten werden vor der Übermittlung an ein Modell pseudonymisiert.

Hersteller von Modellen, die wir selbst auf eigener Infrastruktur betreiben, sind keine Subprozesso‐

ren.

Die Anbieter DeepSeek und Zhipu (Z.ai) erhalten keine Daten; ihre Modelle werden ausschließlich

bei europäischen Rechenzentrumsbetreibern ausgeführt.
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